pt03-08-r5
Telefone

OTelefone por assinatura e telefone publico

Existem telefones por assinatura e telefones publicos. Os telefones fixos de residéncias e companhias sao
por assinatura. Os telefones publicos sao aqueles instalados perto de estagbes e centros comerciais, cuja
ligacéo pode ser efetuada com moedas de 10 ienes, 100 ienes ou cartdo telefénico.

Olnstalagao do telefone residencial

E solicitada & companhia NTT( Nippon Telegraph and Telephone) ou outra companhia telefénica mais
proxima. E necessaria a apresentagéo de documento de identificacdo e comprovante de endereco (por
ex.: passaporte, certificado do registro de estrangeiro, carteira de motorista). E cobrada a taxa de
instalagdo. No ato da inscricdo € marcada a data para instalagdo, o usuario deve estar em casa para
receber o funcionario da NTT. Mais informacdes, no caso da NTT, através do tel Ne116.

A inscricdo em companhias além da NTT, devera ser realizada diretamente nestas companhias.

OServigos prestados pela NTT

‘Mudanca de enderego, consultas em geral referentes ao telefone, ligue para 116
-Defeito no aparelho telefbnico, ligue para 113
-Linha permanentemente ocupada, ligue para 114

‘Mensagem telegréfica, ligue para 115

OAquisicao do telefone celular
Atualmente, o sinal dos telefones celulares cobrem quase todas as regides do Japdo. Como ha varias

companhias que atendem a este tipo de servico, consulte diretamente com cada uma delas.

OForma de pagamento da conta telefonica
O pagamento deve ser efetuado, até a data do vencimento, diretamente nas lojas da companhia telefénica,

agéncias bancarias, correios ou lojas de conveniéncia de acordo com a fatura de pagamento enviada pela
companhia telefénica. O pagamento por débito automatico € mais pratico. Para proceder o débito
automatico em conta bancaria, compareca a companhia telefénica ou sua agéncia bancaria munido da

conta telefénica, caderneta bancaria e carimbo (inkan).
O pagamento também pode ser efetuado por cartdo de crédito (€ necessario requerimento prévio).

#OBS: Para maiores informagdes entre em contato acompanhado de uma pessoa que fale o idioma

japonés.
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