
予約・
問合せ

　市は、手続きのオンライン化や証明書等のコンビニ交付、午後５時以降
の来庁者の状況等を踏まえ、１１月１日から窓口受付時間を午後５時までに

変更します。今後もオンライン申請可能な手続きをさらに増やすなどサー
ビス向上を目指しますので、ご理解・ご協力をお願いします。

　200種類以上の手続きが「にしのみやスマート申請」から申請でき
ます。24時間受付できますので、ぜひご利用ください。

　住民票の写し等の各種証明書は、マイナンバーカードを使ってコン
ビニで取得すると、手数料が50円～100円安くなります。
　詳しくは市のホームページ（ HP30765274）で確認を。

問 デジタル推進課(0798・35・3528)

暮らし（子育て・健康・福祉など）に関する申請から、
イベント・講座の申込まで、簡単に手続きできます！

問 市民課(0798・35・３１０９)

市役所本庁舎・第二庁舎等の各課、各支所・市民サー
ビスセンターなど

FAX：0798・26・5151
0798・３６・５０００

窓口に行かなくてもできる、便利な手続きのご利用を！11月1日からの窓口受付時間

▷内容によっては、午後5時よりも早く受付を終了する手続きもあります
▷アクタ西宮ステーションの窓口受付時間は、月曜～金曜（祝・休日を除く）
　の午前９時～午後７時（土・日曜、祝・休日は５時まで）
　※取扱可能な業務は、市のホームページ（ HP 79235192）等で確認を
▷公民館の窓口取扱時間は午後4時45分（中央公民館は5時）まで
※公民館・市民館・図書館・体育館などの施設の利用時間に変更はありません

※10月31日までの窓口受付時間は、　
　午後５時半まで
　（一部施設や手続きを除く）

　市は、マイナンバーカードの休日出張申請窓口を開設します。
事前に予約が必要です。予約方法など詳しくは、市のホームペー
ジ（HP33943771）でご確認ください。

来年2月28日までに、にしのみやスマート申請で。申請書（※）
を学事課（市役所本庁舎６階）へ提出も可

（※）申請書は学事課で配布するほか、市のホームページからも
　　  入手可

経済的な理由により就学が困難な児童の保護者（所得要件等あり）

ＨＰ 14310779問 学事課（0798・35・3851）

　教育委員会は、令和7(2025)年度の市立小学校・義務教育学校入学予定
者の就学奨励金（新入学用品費の入学前支給）の申請を受け付けています。
交付が決定した人には、来年３月下旬に新入学用品費（5万4060円）を支
給します。詳しくは市のホームページをご覧ください。

西宮市マイナンバーコールセンター（0798・30・6001）
【受付時間】９：30～16：30（土・日曜、祝・休日を除く）

日時 場所 必要書類

11月2日（土）の午前１０時～午後４時 網引市民館 通知カード、本人確認書類
※詳細は市HPで確認を

※予約は10月15日から。定員あり。先着順

　市は、来年4月から障害児通園施設（児童発達支援センター）に入園を希
望する幼児を募集します。定員あり。申込期間は10月10日～11月5日。
　申込方法など詳しくは、市のホームページでご確認ください。

施設 児童発達支援センターわかば園 北山学園

対象

いずれも親子通園
▷肢体に障害のある平成31年（2019年）
　4月2日～令和5年（2023年）4月1日出生
　の子
▷知的・発達障害のある令和3年（2021年）
　4月2日～5年（２０23年）4月1日出生の子

単独通園
▷�知的・発達障害のある平成31
年（2019年）4月2日～令和4
年（2022年）4月1日出生の子

問 発達支援課（0798・65・1936） 14314350ＨＰ

　子供がライブ配信者を応援する
ために、保護者に無断で、いわゆ
る「投げ銭」をしていたという相
談が報告されています。
【事例】
　小学生の息子が、親のタブレッ
ト端末で動画投稿アプリのライブ
配信を見て、知らない間に１０万円
の投げ銭をしていた。端末にクレ
ジットカード情報を登録していた
ため、それを使ったようだ。

【助言】
　スマートフォンやタブレット端
末などのクレジットカードの登録
状況やキャリア決済の設定状況等
を確認し、暗証番号の管理を徹底
しましょう。保護者のアカウント
を子供に利用させないことやペア
レンタルコントロールも有効です。
　また、日頃から子供が利用する
サービスやアプリなどについて家
族で話し合っておきましょう。
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再周知

月曜～金曜の午前8時半～午後7時
土・日曜、祝・休日は午前9時～午後5時（1月1日～３日は休み）受付時間

主な対象施設

月曜～金曜（祝・休日を除く）の午前9時～午後5時

一般的な手続きの問合せは西宮市総合コールセンターへ

24時間受付できる！オンライン申請
「にしのみやスマート申請」のご利用を

住民票・印鑑登録証明書等はコンビニがお得！

　留守家庭児童育成センターの支援員を募集します。労働条件など詳しく
は、各指定管理者にお問い合わせください。

保育士資格・教員免許取得者などのほか、放課後児童の健全育成
に熱意のある人対象

人事
募集

留守家庭児童育成センター
学童保育の支援員

育成センター 指定管理者　　※市外局番のないものは《0798》
津門、瓦木 ライクキッズ（0120・314・506）
平木 日本デイケアセンター（06・6147・5001）
苦楽園、深津 シダックス大新東ヒューマンサービス（44・3536）
香櫨園、浜脇、用海 神戸YMCA福祉会（35・5987）
上甲子園、夙川、大社 労協センター事業団（67・5170）
鳴尾東、甲子園浜 明日葉（78・7630）
（★） 西宮市社会福祉協議会（36・7127）
（★）今津、上ケ原、上ケ原南、瓦林、神原、北夙川、北六甲台、甲東、甲陽園、小松、高須、段
上、段上西、名塩、生瀬、鳴尾北、西宮浜、春風、東山台、樋ノ口、広田、南甲子園、安井、山口

※指定管理者は令和６年（2024年）4月1日時点

（2）� 令和6年（2024年）10月10日


