
　日頃より、市政に関するご意見やご提案をいただき、あ
りがとうございます。市では、４月から市民の声システム
を導入し、市役所に寄せられる市民の声（市長への手紙）
への対応と制度の充実に取り組んでいます。手紙や投稿
フォーム等によりいただいたご意見やご提案等は、全て拝

読し、必要に応じて担当部局へ対応を指示しています。また、システム
化に伴い、投稿フォームを通じていただいた市民の声の一部を、ホーム
ページで公開しています。公開しているご意見と市の回答はまだ多くは
ありませんが、充実を図ってまいります。
ぜひ、ご活用ください。

※市のホームページ内の専用投稿フォームから「市民の声」として受け付
　けたものの内、本市から回答を行い、かつ広く市民の皆さんと共有すべ
　きと考えたものなどを公開（投稿時に公開を可としたものに限る）

市のホームページ
（ ＨＰ 64647862）内
のリンク先から。ま
たは、下記コードか
らご覧いただけます

「キーワード指定」や「カテゴリ選択」、「公開時期選択」を
利用して、意見や提案を検索

市民の声公開サイト画面 →

「市民の声（意見や提案）」、「市の考え方（回答）」などを公開

【投稿フォーム】　市のホームページから ＨＰ 64647862

【投函箱】市役所本庁舎１階総合案内所横、各支所・市民サービ
　　　　　スセンター、アクタ西宮ステーションに設置の投函箱へ投函

【F A X】0798・34・1358「西宮市長行　市民の声（市長への手紙）」

新型コロナウイルス感染症関連情報
☎0798・26・2240　 FAX  0798・33・1174  9:00～19:00（土・日曜、祝・休日は17:00まで）

感染後に発病する可能性を低減させる効果があるほか、
発症しても重症化の防止に有効です

流水・せっけんを使った手洗いが有効
アルコール製剤を使った手指衛生も効果あり 日頃から、体の抵抗力を高めておきましょう

咳エチケットを心掛ける

咳やくしゃみが出る人は、不織布マスクの使用を

咳やくしゃみの時にマスクが無ければ、ティッシュなどで口や鼻を覆う

鼻汁・痰(たん)などを含んだティッシュはすぐにゴミ箱に捨て、手を洗う

西宮市新型コロナワクチン接種コールセンター

　皆さんのご協力により、市内の感染状況等は、改善傾向が続いていま
す。徐々に、飲食・レジャー・旅行などの日常生活を取り戻しながらも、
引き続き基本的な感染対策を行い、今後の感染再拡大に十分警戒しま
しょう。

 9:00～17:30
（土・日曜、祝・休日も受付）

受付時間ワクチン接種関連情報ワクチン接種関連情報
新型コロナ新型コロナ

海外渡航を予定している場合

国内で使用する場合国内で使用する場合

▼  医療従事者などで接種券付き予診票で接種した人

▼  市が発行した接種券で接種した人

接種証明書（ワクチンパスポート）の発行手続きが必要
申請方法等は市のホームページで確認を

→接種券に付属の→接種券に付属の新型コロナウイルスワクチン予防接種済証（臨時）新型コロナウイルスワクチン予防接種済証（臨時）

→→新型コロナワクチン接種記録書新型コロナワクチン接種記録書

接種券は対象者に11月下旬頃から順次発送予定接種券は対象者に11月下旬頃から順次発送予定

実施準備を
進めています

医療従事者は12月頃、それ以外の人は来年２月頃から医療従事者は12月頃、それ以外の人は来年２月頃から
接種開始の見込み接種開始の見込み

【郵　送】　〒662－8567　六湛寺町10－3
　　　　　「西宮市長行　市民の声（市長への手紙）」

※１・２回目接種を希望する人は、市のホームページで接種可能な
　医療機関・接種会場の確認を

(ワクチンの供給状況により変更となる可能性あり)

国内利用に
新たな申請は

不要
新型コロナワクチン接種を２回終了し、２回目の接種日から８カ月を２回目の接種日から８カ月を
経過する人に順次発送経過する人に順次発送

受付時間

☎0120・622・999 FAX  0798・32・1030

新型コロナウイルス医療相談窓口

市民の声公開サイト 問 市民相談課（0798・35・3100）

ご覧ください
皆さんからの皆さんからの 意見・提案への回答を公開

①

②

市民の声（意見や提案）と回答を見るには

インフルエンザを予防しようインフルエンザを予防しよう
１．流行前のワクチン接種

２．外出後の手洗い

３．適度な湿度(50％～60％)を保つ

４．こまめに換気する

５． 十分な睡眠と栄養バランスの
　　とれた食事を心掛ける

６．人混みや繁華街への外出を避ける

６つの６つの
ポイントでポイントで 保健予防課

(0798・26・3675）問

飛沫感染飛沫感染
対策も対策も
忘れずに忘れずに

感染再拡大に十分な警戒を！ マスク着用・手洗いなど
基本的な感染対策を続けよう

感染対策を徹底している飲食店等を利用しよう

会食はテーブル４人以内、２時間以内で

ワクチン接種済を証明する書類 ワクチン３回目接種

※11月１日時点の情報で作成

市民の声（意見や提案）の提出は
市政に関する市政に関する 下記の方法で下記の方法で

提出を提出を

（８）� 令和3年（2021年）11月10日

健康・医療相談は「ハローにしのみや（0120・86・2438）」へ。24時間年中無休。通話・相談無料！　※非通知設定は解除してください


