
❶個別接種

かかりつけ医がいない

WEB予約が難しい

接種に対応していない

予約

パソコンやスマートフォンから
予約方法

集団接種　予約システム等 検索

市のホームページの検索ボックスで
「集団接種　予約システム等」と入力

予約枠の空き状況、今後の予約予定等の情報は、
市のホームページで確認することができます

西宮市新型コロナワクチン接種コールセンター

❸集団接種〈電話予約〉

※0570・097・724（有料）も利用可

【受付時間】9：00～17：30（土・日曜、祝・休日も受付）

かけ間違いにご注意ください

新型コロナワクチン接種予約サイト〈WEB予約〉

集団接種会場でのワクチン廃棄を防ぐため、「当日分のキャンセ
ル待ちシステム」を導入しています。同システムに登録した人に
は、集団接種会場でキャンセルが発生した日の午後4時頃、電話
でお知らせします
対象など詳しくは市のホームページで確認を

接種予約システムのマイページまたは上記コールセンターから
キャンセルの手続きをお願いします
電話で予約した人も、接種予約システムからキャンセルできます※

WEBのみ（市のホームページから）【申込方法】

接種券が届いていない、接種券・予診票を紛失した、集団接種会場の
予約などの問い合わせについても、同コールセンター（0120・622・
999 0798・３２・１０３０FAX ）へ ※FAXでの予約受付はできません

ログインする際のパスワードは、初回は生年月日、2回目以降はご自身
が1回目にログインした際に設定したパスワードを入力してください
（パスワードを忘れた場合はコールセンターまで問い合わせを）

（注）

接種可能な医療機関は、市のホームページ「個別接種（接種可能な医療機関一覧について）」
に掲載しています

2回目の接種予約は、「1回目の接種予約の3週間後の
同会場・同時刻」となります。両日の予定を必ず確認
の上、予約してください

2回目の接種予約は入力不要

❷集団接種〈WEB予約〉　※「接種券」を用意してご予約ください

接種に対応
かかりつけ医でない場合でも、接種に対応している
医療機関がありますが、医療機関の状況によっては、
予約できない場合がありますので、あらかじめご了
承ください

かかりつけの病院・診療所を受診の際などに相談

かかりつけ医がいる

〔WEB事前登録〕キャンセル待ちシステム

設置
場所

市役所本庁舎１階総合案
内所横、各支所等

　市では、市内医療機関での「個別接種」と公共施設等での「集団接
種」により、新型コロナワクチンの接種を行っています。
　「接種券」が届いた人で、ワクチンの接種を希望する人は、初めに
以下のフローチャートに従って、予約方法の確認をお願いします。
　なお、「接種券」は、住民票所在地に年齢別に順次発送します。

ワクチン接種は強制ではありません
接種を受けるかどうかは、発症予防の効果と副反応（注
射した部位の痛み、腫れ、頭痛、発熱など）のリスク
を正しく理解した上で、ご自身で判断してください

WEB予約の手順が分からない人へ
「新型コロナワクチン接種WEB新
規予約の手順（スマホ編）」を作成
しました。ぜひご活用ください。

厚生労働省HP

予約方法新型コロナワクチン接種
市実施

※個別医療機関での接種は、60歳以上の人や基礎疾患を有する人等優先順位の高い人から行います(2面参照)
　12歳～59歳の人の予約開始時期は市のホームページや本紙でお知らせします

予約後のキャンセル方法 予約枠の空き状況等は市のホームページで確認を
集団接種 集団接種
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0120・622・999 電話番号が
変わりました
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本紙は6月21日時点の情報です。最新情報は市のホームページでご確認ください


