
≪新型コロナウイルス感染症対策　利子補給・保証料補助≫

対象事業者
市中小企業融資制度の対象要件を満たし、新型コロナウ
イルス感染症の流行により影響を受け、最近１カ月間の売
上高等が前年同期に比べ5％以上減少している事業者

取扱い期間 4月1日申込受付分から６月30日融資実行分まで（※）
資金名 小規模事業資金 短期事業資金融資制度

融資限度額 300万円 1000万円
資金種別 運転資金・設備資金 運転資金
返済期間 7年以内 1年以内
貸付利率 1.4% 1.6%
利子補給 【新規】３年間利子補給 【新規】全額利子補給

信用保証料 市が全額負担 【新規】市が全額負担
（※）２月25日申込受付分までさかのぼって適用

【対象】新型コロナウイルスの流行により影響を受ける、またはその恐れ
がある中小企業・小規模事業者
【問合せ】西宮商工会議所経営支援課（0798・33・1257…月曜～金曜
（祝・休日を除く）の午前8時45分～午後５時半）へ

■ 経営相談窓口

経営相談や保証制度、融資制度新型コロナウイルス感染症の影響を
受けた事業者の皆さんへ

■ 雇用調整助成金に特例措置
【対象】新型コロナウイルス感染症の影響を受ける事業主
【内容】経済上の理由により、事業の縮小を余儀なくされた事業主が、一
時的な雇用調整（休業、教育訓練または出向）を実施することで、従業員
の雇用を維持した場合に助成
【問合せ】ハローワーク助成金デスク（078・２２１・５４４０…月曜～金曜
（祝・休日を除く）の午前8時半～午後5時15分）
※詳しくは市のホームページ（ページ番号：5833918１）で確認を

■ 保証制度、融資制度

■ 労働相談

納付猶予や貸付、労働相談など

保証制度 対象 要件 ホームページ 問合せ
セーフティネット保証４号

（自然災害等）
新型コロナウイルス関連

新型コロナウイルス感染症の
影響を受けた、市内で事業を
営む中小企業者等

最近１カ月間の売上高が前年同月に比べ20％以上減少し、その後２カ月を含
む3カ月間の売上高等が前年同期と比べ20％以上減少が見込まれる 61694058

商工課
（0798・35・3326）セーフティネット保証５号

業況が悪化している業種

次のいずれも満たすもの
①指定の587業種
②最近３カ月間の売上高等が前年同期に比して5％以上減少することが見込
　まれること（時限的な運用緩和あり）

63545252

危機関連保証の認定 最近１カ月間の売上高等が前年同月に比べ15％以上減少し、その後２カ月を
含む3カ月間の売上高等が前年同期と比べ15％以上減少が見込まれる 96511287

融資制度 対象 要件 ホームページ 問合せ

市 中小企業融資制度 市内で事業を営む中小企業者
等で市税の滞納がない

県信用保証協会の保証対象業種で、信用保証協会の代位弁済を受けた場合
にその残高がない等 39395709 商工課

（0798・35・3326）

県 新型コロナウイルス
対策貸付

県内で事業を営む中小企業者
等 最近１カ月間の売上高等が前年同期に比べ5％以上減少している 59376642 県地域金融室

（078・362・3321）

国

国民生活事業
新型コロナウイルス感染症の
影響を受け、一時的に業況悪
化している人

最近１カ月間の売上高が前年または前々年同期に比べ5％以上減少している
人
※業歴３カ月以上１年１カ月未満の場合は別途要件あり

日本政策金融公庫 神戸東支店
（078・854・2900）
ホームページ
（https://www.jfc.go.jp/n/financ
e/search/covid_19_m.html）中小企業事業

新型コロナウイルス感染症の
影響を受け、一時的に業況悪
化している中小企業者

次のいずれも満たすもの
①�最近１カ月間の売上高が前年または前々年同期に比べ5％以上減少または

これと同様の状況にある
②中長期的にみて、業況が回復し、かつ発展が見込まれること

■ 小学校休業等対応助成金(労働者を雇用する事業主向け)
【対象・内容】労働者を雇用する事業主に、小学校等の臨時休業に伴い、
保護者の休暇を取得した労働者に支払った賃金相当額（1人につき上限
8330円）を助成
【問合せ】学校等休業助成金・支援金等相談コールセンター（0120・60
3999…午前9時～午後9時）　

■ 市の融資制度の一部について利子補給・保証料補助を実施
　市は、新型コロナウイルス感染症の流行により事業活動に影響を受けて
いる市内中小企業・小規模事業者の資金繰りを支援するため、既存の融資
制度の一部について、利子補給および信用保証料の補助を行います。詳し
くは市のホームページ（ページ番号：58748587）で確認を。問合せは
商工課（0798・35・3326）へ

■ 公共料金等の支払い相談

■ 国民健康保険料、後期高齢者医療保険料の納付相談

■ 保育所の保育料・給食費等の減免

■ 確定申告の申告・納期限と振替納付日、市県民税の申告を延長■ 納税の猶予

■ 生活福祉資金貸付（新型コロナウイルス特例貸付）

　新型コロナウイルス感染症の影響により、一時的に公共料金等の支払い
が困難な場合には、支払期日が延長される場合があります。詳しくは、各
事業者へご相談を。
【水道料金】上下水道局電話受付センター
（0798・32・2201、0797・61・1703、078・904・2481）

▽月曜～金曜…午前8時45分～午後8時 ▽土・日曜、祝・休日…午前8時
45分～午後5時半
【電気、ガス、電気通信事業等】各契約先でご確認を

　新型コロナウイルス感染症の影響により納税が困難な場合に、猶予制度
を利用できます。詳しくは市のホームページ（ページ番号：29210391）
で確認を。問合せは納税課（0798・35・3238）へ。

　市社会福祉協議会は、新型コロナウイルス感染症の影響により、収入の
減少や失業等により生活に困窮している世帯等を対象に生活福祉資金貸付
を行っています。貸付には一定の条件があります。詳しくは問合せを。
【問合せ】西宮市社会福祉協議会（0798・37・0010…月曜～金曜（祝・
休日を除く）の午前9時15分～午後4時半　※午前11時45分～午後1時を
除く）

　新型コロナウイルス感染症の影響で収入減等の事情があり、一時的に保
険料の納付が困難な場合等に、納付の猶予が認められる場合があります。
問合せは国保収納課（0798・35・3156）、高齢者医療保険課（0798・
35・3110）へ。

　新型コロナウイルス感染症の影響で登園自粛等により欠席した児童につ
いて、3月分の保育料と給食費の日割計算による減免を行います。詳しく
は市のホームページ（ページ番号：83385708）で確認を。問合せは保
育入所課（0798・35・3160）へ。

　新型コロナウイルス感染症の拡大防止の観点から、確定申告の申告・納
期限と振替納税を利用の人の振替納付日について延長します。

所得税 消費税 贈与税
申告・納期限 4月16日(木)

振替納付日 5月15日（金） 5月19日（火）

問合せ 西宮税務署
（0798・34・3930）

相談窓口 受付時間 (※)は祝・休日除く 電話番号

市労働相談 火・木曜の午後3時～午後7時
土曜の午後1時～午後6時 0798・32・7170

総合労働相談コーナー 月曜～金曜の午前9時～午後5時（※） 078・367・0850
西宮総合労働相談コーナー 月曜～金曜の午前9時～午後5時（※） 0798・26・3733

労働条件相談ほっとライン 月曜～金曜の午後5時～午後10時
土・日曜の午前9時～午後9時 0120・811610

■ 小学校休業等対応支援金(委託を受けて個人で仕事をする人向け)
【対象・内容】委託を受けて個人で仕事をする人で、小学校等の臨時休業
等に伴い、子供の世話のため契約した仕事ができなくなった保護者に１日
あたり4100円（定額）を支給
【問合せ】学校等休業助成金・支援金等相談コールセンター（0120・
603999…午前9時～午後9時）　

新型コロナウイルス感染症関連

◆市県民税の申告期限
　４月16日（木）まで延
長しています。問合せ
は市民税課（0798・
35・3267）へ。

（2）� 令和２年（2020年）4月10日

本紙は４月１日時点の情報です。最新情報は市のホームページでご確認ください。


