
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����
����

�������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������
�������������

消
費
者
団
体
訴
訟
制
度
と
い

う
の
は
、
内
閣
総
理
大
臣
に
よ

り
適
格
で
あ
る
と
し
て
認
定
を

受
け
た
消
費
者
団
体
（
適
格
消

費
者
団
体
）
が
、
消
費
者
全
体

の
利
益
の
た
め
に
、
消
費
者
に

と
っ
て
不
当
な
契
約
（
消
費
者

契
約
法
に
違
反
す
る
事
業
者
の

行
為
で
、
具
体
的
に
は
、
①
事

業
者
が
契
約
に
関
し
て
「
一
切

責
任
を
負
い
ま
せ
ん
」
な
ど
と

定
め
て
い
る
よ
う
な
不
当
条
項

の
使
用
、
お
よ
び
、
②
事
業
者

が
契
約
の
目
的
物
の
効
能
に
つ

い
て
嘘
を
言
っ
て
契
約
さ
せ
る

よ
う
な
不
当
な
勧
誘
）
を
結
ば

せ
て
い
る
事
業
者
に
対
し
て
、

そ
の
よ
う
な
不
当
な
こ
と
を
行

わ
な
い
よ
う
に
と
い
う
差
し
止

め
の
裁
判
を
起
こ
す
こ
と
を
認

め
る
制
度
の
こ
と
で
、
実
際
に

制
度
が
は
じ
ま
る
の
は
平
成
１９

年
６
月
か
ら
で
す
。

多
く
の
被
害
者
が

泣
き
寝
入
り

こ
の
消
費
者
団
体
訴
訟
制
度

が
で
き
る
ま
で
も
、
消
費
者
被

害
に
遭
っ
た
人
が
個
別
に
金
銭

に
よ
る
被
害
回
復
を
し
て
も
ら

う
こ
と
は
で
き
ま
し
た
が
、
よ

り
根
本
的
に
事
業
者
の
不
当
な

行
為
そ
の
も
の
を
裁
判
で
差
し

止
め
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
こ
の

よ
う
な
状
況
の
下
で
は
、
多
く

の
被
害
者
は
個
別
に
事
業
者
と

交
渉
や
裁
判
を
す
る
こ
と
を
た

め
ら
っ
て
泣
き
寝
入
り
を
さ
せ

ら
れ
て
し
ま
い
、
他
方
、
事
業

者
は
契
約
の
不
当
性
を
主
張
し

て
き
た
個
別
の
被
害
者
に
対
し

て
は
そ
れ
な
り
に
対
応
し
、
他

の
被
害
者
か
ら
得
た
不
当
な
利

益
は
そ
の
ま
ま
手
中
に
お
さ
め

て
い
た
の
が
実
態
で
し
た
。

こ
の
よ
う
な
実
態
は
悪
質
事

業
者
の
や
り
得
を
許
す
構
造
に

他
な
ら
ず
、
消
費
者
の
み
な
ら

ず
き
ち
ん
と
商
売
を
し
て
い
る

事
業
者
か
ら
し
て
も
根
絶
す
べ

き
実
態
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。

交
渉
や
裁
判
で
被
害

の
回
復
が
容
易
に

こ
の
点
、
消
費
者
団
体
訴
訟

制
度
が
は
じ
ま
れ
ば
、
適
格
消

費
者
団
体
が
消
費
者
被
害
の
未

然
防
止
や
拡
大
防
止
を
実
現
す

る
た
め
に
活
動
す
る
こ
と
で
、

そ
も
そ
も
消
費
者
が
不
当
な
契

約
に
よ
る
被
害
に
遭
わ
な
い
社

会
の
実
現
に
つ
な
が
り
ま
す
し
、

個
別
被
害
者
も
、
適
格
消
費
者

団
体
の
行
っ
た
差
し
止
め
の
裁

判
に
お
け
る
勝
訴
判
決
な
ど
を

利
用
し
て
事
業
者
と
交
渉
や
裁

判
を
行
う
こ
と
で
、
被
害
回
復

が
容
易
に
な
り
ま
す
。

適
格
消
費
者
団
体
に
よ
る

訴
訟
が
可
能
に

現
在
、
こ
の
消
費
者
団
体
訴

訟
制
度
の
担
い
手
で
あ
る
適
格

消
費
者
団
体
と
な
る
こ
と
を
目

指
し
て
、
複
数
の
団
体
が
全
国

で
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ

の
う
ち
、
東
京
を
中
心
に
活
動

し
て
い
る
の
が
「
消
費
者
機
構

日
本
（
Ｃ
Ｏ
Ｊ
）」、
大
阪
を
中

心
に
活
動
し
て
い
る
の
が
「
消

費
者
支
援
機
構
関
西
（
Ｋ
Ｃ

’ｓ
）」、
兵
庫
を
中
心
に
活
動
し

て
い
る
の
が
「
ひ
ょ
う
ご
消
費

者
ネ
ッ
ト
」
で
す
。

こ
れ
ら
の
団
体
は
、
す
で
に

様
々
な
事
業
者
の
約
款
や
契
約

書
な
ど
を
調
査
し
て
、
問
題
の

あ
る
点
に
つ
い
て
相
手
方
事
業

者
に
指
摘
を
し
た
上
、
そ
の
結

果
に
つ
い
て
事
業
者
名
を
含
め

て
公
表
す
る
な
ど
し
て
い
ま
す
。

今
年
の
６
月
以
降
は
、
そ
の

よ
う
な
問
題
点
の
指
摘
に
よ
っ

て
も
不
当
な
契
約
を
改
め
な
い

事
業
者
に
対
し
て
適
格
消
費
者

団
体
が
差
し
止
め
の
裁
判
を
起

こ
す
こ
と
が
可
能
に
な
る
わ
け

で
す
。

事
業
者
の
不
当
利
得

打
破
を
め
ざ
し
て

も
っ
と
も
、
消
費
者
団
体
訴

訟
制
度
に
お
い
て
は
、
あ
く
ま

で
も
不
当
な
契
約
を
結
ば
せ
て

い
る
事
業
者
に
対
す
る
差
し
止

め
の
裁
判
が
認
め
ら
れ
て
い
る

だ
け
で
、
事
業
者
が
不
当
に
得

た
利
得
（
金
銭
）
を
は
き
出
さ

せ
る
た
め
の
、
消
費
者
団
体
に

よ
る
金
銭
請
求
制
度
に
つ
い
て

は
組
入
れ
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

し
か
し
な
が
ら
、
今
回
実
現

し
た
消
費
者
団
体
訴
訟
制
度
に

基
づ
い
て
、
適
格
消
費
者
団
体

が
活
発
に
活
動
し
、
消
費
者
被

害
の
救
済
・
防
止
の
実
績
を
作

っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

将
来
的
に
は
不
当
な
利
得
の
吐

き
出
し
制
度
に
も
つ
な
が
る
こ

と
と
な
り
、
事
業
者
の
「
や
り

得
構
造
」
打
破
に
向
け
た
制
度

は
よ
り
万
全
な
も
の
と
な
り
ま

す
。消

費
者
被
害
の
情
報
を

提
供
し
活
動
を
支
え
る

そ
の
た
め
に
も
、
今
後
、
一

人
ひ
と
り
の
消
費
者
が
適
格
消

費
者
団
体
の
活
動
に
関
心
を
持

っ
て
、
消
費
者
被
害
に
関
す
る

情
報
を
適
格
消
費
者
団
体
に
提

供
し
、
ま
た
、
そ
の
活
動
に
直

接
関
わ
っ
て
い
く
な
ど
し
て
、

適
格
消
費
者
団
体
の
活
動
を
様

々
な
角
度
か
ら
支
え
て
い
く
こ

と
が
と
て
も
重
要
に
な
り
ま
す
。

消
費
者
の
力
を
活
か
し
て
、
消
費
者
被
害
の
発
生
、
拡
大
を
未
然
に
防
止
す
る
た
め
、
消
費
者

団
体
が
訴
訟
を
提
起
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。（
施
行
は
、
平
成
１９
年
６
月
７
日
）

そ
こ
で
兵
庫
県
弁
護
士
会
の
上
田
孝
治
弁
護
士
に
内
容
を
紹
介
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

マ
イ
ク
で
放
送
し
な
が
ら
、

物
干
し
さ
お
を
売
っ
て
い
る
ト

ラ
ッ
ク
が
ま
わ
っ
て
き
た
の
で
、

家
へ
呼
び
購
入
す
る
こ
と
に
し

た
。
必
要
な
長
さ
に
カ
ッ
ト
し

た
あ
と
で
請
求
さ
れ
た
値
段
が

思
っ
た
よ
り
随
分
高
い
が
、
実

際
は
ど
う
な
の
か
な
ど
の
相
談

や
苦
情
が
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら

れ
て
い
ま
す
。

【
事
例
１
】

「
ス
テ
ン
レ
ス
物
干
し
さ
お

が
１
本
３
千
円
、
サ
イ
ズ
カ
ッ

ト
無
料
サ
ー
ビ
ス
」
と
マ
イ
ク

の
声
が
聞
こ
え
た
の
で
、
す
ぐ

に
家
に
呼
ん
だ
。
こ
ち
ら
の
希

望
の
長
さ
に
カ
ッ
ト
し
て
も
ら

っ
た
あ
と
で
、
代
金
２
万
９
千

円
を
請
求
さ
れ
、
領
収
書
を
要

求
し
た
が
「
領
収
書
は
出
し
て

い
な
い
」
と
言
わ
れ
た
。

【
事
例
２
】

「
物
干
し
さ
お
が
２
千
円
か

ら
」
と
放
送
し
て
い
る
の
を
聞

い
て
ト
ラ
ッ
ク
の
業
者
に
声
を

か
け
た
。
自
宅
で
い
ろ
い
ろ
な

さ
お
を
見
せ
ら
れ
、
ス
テ
ン
レ

ス
製
で
さ
び
な
い
分
を
勧
め
ら

れ
て
２
本
頼
ん
だ
。
も
と
の
長

さ
は
４
メ
ー
ト
ル
で
、
そ
れ
ぞ

れ
３
・
６
メ
ー
ト
ル
に
切
っ
た

あ
と
で
２
本
４
万
８
千
円
を
請

求
さ
れ
た
。
思
っ
て
い
た
値
段

よ
り
あ
ま
り
に
も
高
い
の
で
断

わ
っ
た
ら
払
う
よ
う
脅
さ
れ
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

自
分
か
ら
業
者
を
呼
び
、
商

品
を
選
ん
で
購
入
し
た
も
の
は

訪
問
販
売
に
は
な
ら
な
い
の
で
、

購
入
契
約
後
に
値
段
が
高
い
か

ら
と
い
う
だ
け
の
理
由
で
解
約

を
し
た
り
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
は
で
き
ま
せ
ん
。
業
者
に
購

入
の
意
思
を
示
す
前
に
、
そ
の

値
段
が
い
く
ら
な
の
か
確
認
す

る
こ
と
が
必
要
で
す
。

ま
た
、
業
者
は
名
前
も
連
絡

先
も
明
か
さ
な
い
場
合
が
多
く
、

領
収
書
も
な
い
た
め
あ
と
か
ら

交
渉
の
し
よ
う
が
あ
り
ま
せ
ん
。

十
分
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
４

月
か
ら
土
曜
日
も
相
談
業
務
を

受
け
付
け
ま
す
。

受
け
付
け
時
間
は
、
午
前
９

時
か
ら
正
午
ま
で
と
午
後
１
時

か
ら
午
後
４
時
３０
分
ま
で
で
す
。

場
所
は
、
北
口
町
１
番
１
号

ア
ク
タ
西
宮
西
館
５
階

阪
急

西
宮
北
口
駅
す
ぐ
。
電
話
０
７

９
８
―
６４
―
０
９
９
９
で
す
。

ま
た
、
学
習
室
等
の
一
般
利

用
の
申
込
み
受
け
付
け
も
、
４

月
か
ら
は
利
用
月
の
５
カ
月
前

か
ら
に
な
り
ま
す
（
有
料
）。

営
利
を
目
的
と
し
た
利
用
は

で
き
ま
せ
ん
。
お
問
い
合
わ
せ

は
同
セ
ン
タ
ー
へ
。

制
定
の
背
景

情
報
技
術
の
進
歩
や
規
制
緩

和
が
進
展
す
る
な
か
、
消
費
者

を
取
り
巻
く
社
会
経
済
状
況
情

勢
は
、
近
年
、
大
き
く
変
化
し

て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
り
い
ろ

い
ろ
な
情
報
が
必
要
な
と
き
に

簡
単
に
得
ら
れ
る
一
方
、
メ
ー

ル
を
使
っ
た
架
空
・
不
当
請
求
、

ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の
よ
う

な「
電
子
商
取
引
」に
関
す
る
新

た
な
消
費
者
被
害
が
発
生
す
る

な
ど
、
消
費
者
問
題
は
複
雑
・

多
様
化
し
て
き
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
社
会
情
勢
を
背

景
に
、
国
で
は
消
費
者
保
護
基

本
法
が
、
消
費
者
の
保
護
か
ら

自
立
の
支
援
に
重
点
を
置
い
た

も
の
に
そ
の
基
本
理
念
が
改
正

さ
れ
、
そ
の
名
称
も
消
費
者
基

本
法
に
改
め
ら
れ
ま
し
た
。
一

方
、
兵
庫
県
で
も
こ
の
法
改
正

を
受
け
て
、
消
費
者
保
護
条
例

が
消
費
生
活
条
例
に
改
正
さ
れ

ま
し
た
。制

定
の
目
的

こ
う
い
っ
た
な
か
、
西
宮
市

消
費
生
活
審
議
会
か
ら
、
国
や

県
と
密
接
な
連
携
を
図
り
な
が

ら
消
費
者
行
政
を
よ
り
積
極
的

に
推
進
で
き
る
根
拠
と
な
る
よ

う
な
条
例
を
制
定
し
て
は
ど
う

か
と
の
提
言
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。
市
と
し
て
も
行
政
、
事
業

者
、
消
費
者
が
果
た
す
べ
き
そ

れ
ぞ
れ
の
役
割
を
明
ら
か
に
し
、

市
民
が
安
全
で
安
心
な
消
費
生

活
を
送
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と

が
必
要
と
考
え
、
西
宮
市
消
費

生
活
条
例
を
こ
の
三
月
に
制
定

し
ま
し
た
。

今
後
と
も
、
消
費
者
の
皆
さ

ん
へ
の
情
報
啓
発
や
消
費
生
活

相
談
事
業
な
ど
に
積
極
的
に
取

り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

これが悪質商法の新手口ダ�
内閣府から最新の悪質商法の情報などを伝えるメールマガジン
「見守り新鮮情報」が、パソコンや携帯電話で見ることができま
す。これは全国各地で起きている「高齢者の消費者トラブル」
の早期発見、被害の拡大防止のため内閣府が収集・編集して電
子メールで配信するものです。（月１～２回程度）
お持ちのパソコンや携帯電話で気軽に情報を受信できますの
で、ぜひ登録をして消費者トラブルの防止に役立ててください。
登録方法（内閣府ホームページ）
パソコンからはどうやって登録するの？
http://www.consumer.go.jp／「消費者の窓」
携帯電話からも登録できるの？
方法１．URLを直接入力
https://mail.consumer.go.jp./wrp/mimamori/mobile

方法２．QRコードでアクセス
方法３．携帯電話から空メールを送付

mima@gmpw.jp

事
業
者
の
不
当
な
行
為
に
対
し
て
差
止
請
求
を

消
費
者
の
権
利
尊
重
と
自
立
の
支
援
へ

消
費
生
活
条
例
を
制
定

消消
費費
者者
団団
体体
訴訴
訟訟
制制
度度

請請
求求
のの
値値
段段
はは
１１００
倍倍
もも

「「
物物
干干
しし
ささ
おお
２２
千千
円円
かか
らら
」」

土曜日も相談業務
を受け付けます
学習室等の使用申し
込みは５カ月前から

『見守り新鮮情報』にメール登録を

消費生活センターの資料情報・相談コーナー

（５） 平成１９年（２００７年）３月２５日

西宮市ホームページ／http://www.nishi.or.jp/


