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３．指定管理者の業務履行状況

単位

① 人

②

③

④

⑤

所管課 子育て総合センター

公の施設の名称 西宮市立高木北地域子育て支援施設

令和６年度　指定管理者運営評価シート

２．指定管理者

指定管理者
団体名 株式会社　セリオ

指定期間
開始日

所　在　地 西宮市薬師町7番5号（西宮市立高木北小学校内）

施　設　概　要

平成28年4月事業開始
子育て支援施設　66.68㎡
　うち親子交流スペース　54.06㎡（授乳コーナー、受付含む）
　うち玄関　9.24㎡
　うち倉庫　3.38㎡

施設の設置目的
地域の中で健やかに子供が育ち、保護者が安心して子育てができるよう、子育て親子が気軽に
集い、相互交流や子育て相談、情報収集等ができる場を提供する。

2 4 1

所在地 大阪市北区堂島一丁目5番17号 終了日 8 3 31

①施設の維持・管理関係

（1）開室日時
　月曜日～土曜日　 午前10時～午後4時
（2）休室日
　ア　日曜日及び国民の祝日に関する法律（昭和23年法律第178号）に規定する休日
　イ　12月29日から翌年1月3日まで
　ウ　上記ア、イのほか市長が特に必要と認める日
（3）その他、市と指定管理者が締結する基本協定並びに西宮市立地域子育て支援施設条例
（平成27年西宮市条例第6号。以下「条例」という。）及び同条例施行規則（平成27年西宮市
規則第4号。以下「規則」という。）並びに業務仕様書並びに市の関係要綱・要領の規定に基
づいて管理運営を行うこと。

②施設の事業・運営関係

（1）条例第8条の規定に基づく業務
（2）基本協定並びに業務仕様書並びに市の関係要綱・要領の規定に基づく業務。
（3）その他、モニタリングに関する業務等、子育て支援施設の設置目的を達成するため市長
が認める業務

労働実態調査の結果：問題なし

調査結果後の指示事項：特になし

選定方法 非公募（再指定） 評価対象年 指定期間 年のうち 年目

③指定管理者の提案による取
組と今後の改善点など

当初及び指定期間中の提案：
・親子同士の交流ができるようにスタッフが間に入り声をかけ繋げられるようにする。
・挨拶や声かけを通して気持ちを込めた対応をする。
・居心地の良いアットホームで温かい環境をつくるために、季節の壁面や装飾を工夫する。
・コロナ対応の制限も解除になり、利用者が増えることを想定し、室内環境を整え、楽しく交流しつつ
もケガやトラブルにならないように見守っていく。
・ひろばでの日常的な会話から気分転換したり、家族以外の人と接し、社会とのつながりうを感じられ
るように支援する。
・相談があれば親身になって話を聞き、継続した支援を行う。
・子どもの日々の成長を一緒になって喜び、子育ての大変さや不安などを理解し、気持ちに寄り添う。
また必要に応じて関係機関を紹介する。
・地域の情報をひろば内に掲示、配布を行う。（近隣のひろば、児童館などの情報、イベント情報、病
院情報など）
取組結果：
・室内の壁面や装飾を季節感のあるものにしたり、室内の明るさ、温度、湿度に気を配り、居
心地よく過ごしてもらえるように努めている。親子同士の交流も見られ、親子が集いやすい場
となっている。

今後の改善点：
引き続き声掛け等を行い、利用者同士の仲立ちや、スタッフが相談に応じやすい雰囲気作りを
行う。

施設利用状況（量）を示す指標名 Ｒ２年度（実績） Ｒ３年度（実績） Ｒ４年度（実績） Ｒ５年度（実績） Ｒ６年度（計画）

子育てひろば利用延べ人数 4,317 5,932 6,592 7,512 -
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８．市による指定管理者の評価

②利用者アンケート等の
結果

子育てひろばを利用しての感想については、概ね「大変満足」「だいたい満足」と肯定的であっ
た。スタッフの対応、施設内の環境、室内の雰囲気などで高評価を得ている。
相談対応も好評であり、子育て親子間の相互交流や子育ての不安・悩みを相談できる場としての機
能を果たしている。

③結果からの改善点など

アンケートの結果について、可能な限り対応を行っている。また、アンケートの結果についての回
答を作成し、利用者に公開している。

５．指定管理者の安定性や継続性の評価

①評価結果

指定管理者本体の経営分析等からも安定性や継続性の観点においても問題はない。また、事業収支
状況は指定管理料の範囲内で管理運営できており、安定性や継続性ともに問題ないといえる。

②評価結果を受けての
指示事項

特になし。

４．利用者アンケート等の結果

①利用者アンケート等の
実施日・手法

対 象 者：子育てひろば利用者（乳幼児を持つ親）
実施期間：令和6年2月
手　　法：来所者にアンケート用紙を配布及び説明。その場で記載、回収。

６．指定管理料及びその内訳（指定管理者の収入） （単位：千円）

区  分 Ｒ２年度（決算） Ｒ３年度（決算） Ｒ４年度（決算） Ｒ５年度（決算） Ｒ６年度（年度協定額）

指定管理料 6,833 6,914 6,995 7,076 7,156

補足説明

７．使用料等の収納状況（市の収入） （単位：千円）

Ｒ６年度（予算）

補足説明

①モニタリングの結果と
総合評価

・仕様書に記載されている内容については、適正に実施されている。
・指定管理者から毎月提出される事業報告書、対面による運営状況の報告などから、良好に事業運
営されていると総合評価している。
・利用者アンケート結果でも子育てひろば利用者の満足度は高く、地域の子育て支援施設としての
役割を果たしていると判断できる。

②指摘事項
特になし

合　計 0 0 0 0 0

区  分 Ｒ２年度（決算） Ｒ３年度（決算） Ｒ４年度（決算） Ｒ５年度（決算）
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