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アプリやネット、電話で捜索
位置を把握
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機器は
   どちらも
実物大
       です。

どちらか
ご希望のサービスを
選んでいただきます。

※スマートフォンアプリの
実際の検索画面です

※スマートフォンでの
実際の検索画面です
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認知症高齢者等
位置探索サービス
［GPSサービス］



■申請者の要件

西宮市役所  地域共生推進課  地域福祉推進チーム     TEL 0798－35－3286

※右記いずれかの場合、

基本料金は無料。

●西宮市の住民として登録がある方。
●西宮市に居住する65歳以上の認知症高
齢者等（要支援及び要介護と認定された
方も含む。）を介護している方。

■事業の概要
認知症等により行方不明となる可能性がある高齢者等を介護

している方に、GPS端末機（位置探索システム専用端末機）を貸
与します。行方不明になった際には、ご家族等が電話又はイン
ターネット検索により、位置情報の提供を受けることが可能です。

西宮市認知症高齢者等位置探索サービス事業　比較表

①申請者及び対象者が属する世帯の全員が非課税。
②申請者及び対象者が属する世帯が生活保護世帯。

セコム株式会社
［ ココセコム ］ 事

業
者

﹇
商
品
名
﹈

検
索

方
法

○アプリ検索（24時間検索可能）
利用者負担なし（無料）

○電話検索（24時間対応）
1回につき220円（税込）

基
本

料
金月額　1,320 円（税込）

オ
プ
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス

○現場急行サービス
1回につき11,000円（税込）

縦 : 84mm
横 : 46mm

厚さ : 16mm
質量 : 約67g

株式会社やさしい手
［ どこさいる ］

○インターネット検索（24時間検索可能）
利用者負担なし（無料）

○電話検索（8：00～22：00）
1回につき220円（税込）

月額　2,200 円（税込）

○お電話による充電残量お知らせサービス
1月につき220円（税込）

○端末機取り付け専用シューズ（別売り）
一足  9,680円～11,880円（税込）

縦 : 47.5mm
横 : 38.5mm

厚さ : 11.85mm
質量 : 約25.5g

※写真はイメージです。
デザインが異なる場合があります。

※初期費用は、西宮市が負担します。

こちらのサービスもご活用ください！

※1時間を超える場合は、
1時間までごとに
11,000円（税込）/回が必要です。

お問い合わせ

認知症SOSメール　※西宮市認知症高齢者等位置探索サービス事業とは別の制度になります。
認知症により、行方不明となるおそれのある方の氏名・写真等を事前に登録し、万が一行方不明と
なられた場合に、捜索協力者へ電子メールで情報提供し、いち早く発見・保護へつなげます。

認知症の方の事前登録方法

❶右記の二次元バーコードを読み取り、認知症の方の写真を添付したメールを送信（件名・本文は空欄）。
※写真の登録を希望されない場合には、写真の添付は必要ありません。
❷メールの送信後、登録ページの案内メールが届きます。案内メール内のURLから、
登録ページへアクセスし、利用規約を確認した上で、必要事項を入力してください。
❸登録が完了すると、登録完了の通知メールが届きます。
※登録は無料です。この制度にかかる通信料等は、登録する方のご負担となります。
※２つの制度を併用することで、おおよその位置を把握した上で、捜索協力者へ情報提供を行い、早期発見・保護につなげることができます。

対象者登録用
二次元バーコード


