
入電件数 １７，１５７件 （一日平均） ４７．０件

延べ相談件数 ５６，０３４件 （一日平均） １５３．５件

１．主な相談内容（延べ件数・割合）

２．年代別分類（延べ相談件数）

３．受付時間帯別（延べ相談件数）

４．月別（延べ相談件数）

「健康医療相談ハローにしのみや」令和2年度の利用状況

病気・症状と治療に

関する相談

25973
46%

事故・ケガと治療に

関する相談

7054
13%

医療機関案内等

17853
32%

その他

5154
9%
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