
西宮市児童手当年度更新審査等業務委託に係る 

プロポーザル企画提案書作成要領 
 
 
西宮市児童手当年度更新審査等業務委託に係るプロポーザル企画提案書は、本要領に

従い、作成すること。 
 
 
１ 基本的事項 
 （１）作成様式 
    日本工業規格 A４版縦の横書きとし、両面印刷、長編綴じとする。 
    図表等については、必要に応じ A３版折り込みも可とする。 
    頁数は 20 頁以内とし、カラーによる作成を認める。 
 （２）文字サイズ 
    12 ポイントを標準とする。 
 （３）構成 
    「２ 企画提案書の作成」を参照の上作成し、目次及びページ番号を付すこと。 
 （４）内容 
    企画提案書の内容は、提案者が責任を持って履行できる内容とし、提出期限以

降の追加及び修正は認められない。 
 
２ 企画提案書の作成 
  企画提案書（任意様式）は、西宮市児童手当年度更新審査等業務委託仕様書に基づ

き、以下の内容について記載すること。 
 （１）基本方針 
   本業務を実施するにあたっての基本的な理解や考え方、提案の動機、提案者の

強み等について記載すること。 
（２）実施体制等 
   ①本業務の実施に向けたスケジュール 
    受託決定から本業務開始までの準備スケジュールについて記載すること。 
   ②人員配置と業務運営体制 

    本業務の遂行に必要な人員配置や組織的なバックアップ体制、業務責任者を

中心とした市との連絡調整、従事者が急遽欠員した場合の対応策について記載

すること。 



   ③制度改正時の対応や偽装請負対策 

    本業務に関連する法制度改正時の対応や偽装請負と判断されないための取組

みについて記載すること。 

     ④効率的な業務運営に向けた取組み 

    市民サービスの向上や効率的な業務運営の実現に向けた考え方や取組みにつ

いて記載すること。 

   ⑤トラブル防止及び対応方法 

    市民とのトラブル防止策や発生時の対応や解決策について記載すること。ま

た、市より貸与された物品等を破損・紛失した場合の対応策について記載する

こと。 

   ⑥人材育成への取組みや考え方 

    本業務の開始前における従事者への研修内容や本業務会議後の対応能力の向

上策について記載すること。 

（３）個人情報保護 

   個人情報の取扱いについて、事業者としての考え方、具体的な管理方法、従事

者に守秘義務を徹底させる方法について記載すること。 
（４）独自提案 

    市民サービスの向上や事務の効率化につながる提案、契約金額の減額になるよ

うな自主的な事業提案があれば記載すること。 
（５）参考見積書  

    参考見積書は、各年度における業務委託に係る事業提案価格を、以下に示す金

額を上限として算定すること。 
令和６年度  ：１８，６４２，０００円（税込） 
令和７，８年度：１５，４００，０００円（税込） 

※仕様書に記載された業務内容や企画提案書の内容に応じた見積内訳を添付す

ること。 
 
３ 企画提案書の提出 
 （１）提出部数：７部（正本１部、副本６部） 

（２）提出場所：西宮市 こども支援局 子供支援総括室 子育て手当課  
〒６６２－８５６７  西宮市六湛寺町１０－３  

         ＴＥＬ：０７９８－３５－３１８９ 
         Ｅ-mail：kosodate_t@nishi.or.jp  
 （３）提出期限：令和６年３月８日（金）１７時まで 
 （４）提出方法：直接持参もしくは郵送により提出すること 
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