
窓口課 電話番号 対応時間

保健福祉部医療政策局
　医療薬務課医務薬務

　グループ

011-231-4111
(内線25-351)

 8:45～17:30
対象：医療安全関係
土日・祝祭日を除く

保健福祉部健康安全局
　地域保健課感染症・

特定疾患グループ

011-231-4111
(内線25-520)

 8:45～17:30
対象：特定疾患患者
土日・祝祭日を除く

保健福祉部福祉局
　施設運営指導課法人

　運営グループ

011-231-4111
(内線25-213)

 8:45～17:30
対象：社会福祉法人
土日・祝祭日を除く

別添３　計画停電時の「人工呼吸器等を使用する在宅療養患者」への相談窓口（道府県）

○北海道電力エリア

都道府県名 所在地
相談窓口

備考欄

北海道 札幌市中央区北3条西6丁目



窓口課 電話番号 対応時間

三重県 津市広明町13番地 医療企画課 059-224-2337 8:30～17:15 土日・祝祭日を除く

滋賀県 大津市京町4丁目1-1 医療福祉推進課 077-528-3521 8:30～17:15 土日・祝祭日を除く

京都府 京都市右京区鳴滝音戸山町8
京都府難病・支援セン

ター（国立病院機構宇多
野病院内）

075-461-5148
075-461-5154

9:00～12:00
13:00～16:00

日・祝祭日を除く

大阪府 大阪市中央区大手前2丁目 医事看護課 06-6944-6688 9:00～18:00 土日・祝祭日を除く

兵庫県 神戸市中央区下山手通5丁目10-1 健康福祉部総務課 078-362-3366 9:00～17:00 土日・祝祭日を除く

環境政策課等関係課
0742-27-8508
 （ﾀﾞｲﾔﾙｲﾝ）

対象：計画停電等全般

医療管理課

0742-22-1101
 内線3127

 0742-27-8653
（ﾀﾞｲﾔﾙｲﾝ）

対象：在宅患者等の医療相談

医務課 073-441-2604 9:00～17:45 土日・祝祭日を除く

健康推進課 073-441-2640 9:00～17:45 土日・祝祭日を除く

薬務課 073-441-2660 9:00～17:45 土日・祝祭日を除く

○関西電力エリア

都道府県名 所在地
相談窓口

備考欄

奈良県 奈良市登大路町30番地

平日
　　　9:00～20:00
土日・祝祭日
　　　9:00～17:30

和歌山県 和歌山市小松原通1丁目1番地



福井県 福井市大手3丁目17-1 地域医療課 0776-20-0346 8:30～17:15 土日・祝祭日を除く

岐阜県 岐阜市薮田南2-1-1 医療整備課 058-272-8265 8:30～17:15 土日・祝祭日を除く



○四国電力エリア

窓口課 電話番号 対応時間

徳島県 徳島市万代町一丁目１番地 医療政策課 088-621-2189 8:30～18:15
土日・祝祭日を除く
※計画停電実施の発表から計画
停電終了までは24時間対応

香川県 高松市番町4-1-10 健康福祉総務課 087-832-3252 8:30～17:15 土日・祝祭日を除く

愛媛県 松山市一番町4丁目4-2 保健福祉課 089-912-2383 8:30～17:15 土日・祝祭日を除く

高知県 高知市丸ノ内1-2-20 健康対策課 088-823-9678 8:30～17:15 土日・祝祭日を除く

都道府県名 所在地
相談窓口

備考欄



○九州電力エリア

窓口課 電話番号 対応時間

福岡県 福岡市博多区東公園7-7 医療指導課 092-643-3273 8:30～17:45 土日・祝祭日を除く

健康増進課 0952-25-7075 8:30～17:15
対象：特定疾患
土日・祝祭日を除く

母子保健福祉課 0952-25-7056 8:30～17:15
対象：小児慢性特定疾患
土日・祝祭日を除く

障害福祉課 0952-25-7064 8:30～17:15
対象：身体障害者
土日・祝祭日を除く

長寿社会課 0952-25-7266 8:30～17:15
対象：高齢者
土日・祝祭日を除く

医務課 0952-25-7073 8:30～17:15
対象：医療機関
土日・祝祭日を除く

長崎県 長崎市江戸町2-13 医療政策課
095-895-2461
095-895-2463

9:00～17:45
土日・祝祭日を除く
※計画停電実施日の前日の土
日・祝祭日は対応する。

熊本県 熊本市中央区水前寺6丁目18番1号
医療政策課

(医療安全相談窓口)
096-383-7020 8:30～17:15 土日・祝祭日を除く

大分県 大分市大手町3丁目1番1号 医療政策課 097-506-2652 8:30～17:15 土日・祝祭日を除く

宮崎県 宮崎市橘通東2-10-1 医療薬務課 0985-26-7055 8:30～17:00 土日・祝祭日を除く

都道府県名 所在地
相談窓口

備考欄

佐賀県 佐賀市城内1-1-59



保健医療福祉課 099-286-2707 8:30～17:15 土日・祝祭日を除く

保健医療福祉課
(医療安全支援センター)

099-286-2000 8:30～17:00
(12:00～13:00除く)

土日・祝祭日を除く

鹿児島県 鹿児島市鴨池新町10-1


