
資料２５　西宮市公共予約システムの概要

業務詳細

（施設予約システム主な登載機能）

施設予約システム「スポーツネットにしのみや」

1.「使用者登録申請書」に必要事項（住所、氏名、電話番号等）
を記入し、本人確認書類（免許証等）とともに窓口に提出する。

2.「使用者登録申請書」に記入してもらい、本人確認後、システ
ムに入力する。

3.利用者情報をシステムに入力する。

4.利用者情報が登録される。

5.「利用者登録カード」を利用者へ発行する。

6.インターネット（パソコン・スマートフォン等）で抽選申込みをす
る。
※市内登録者に限る

7.システムにて自動抽選される。抽選結果は、インターネットで
確認可能。

8.施設予約情報が登録される。

9.インターネットで抽選結果後のすべての空き区分の施設予約
を申し込む。

10.利用希望日の前日・当日は、電話・窓口にて利用者番号等
を伝え、空き区分の施設予約を申し込む。

11.窓口にて施設予約情報を入力する。

12.使用前に窓口で代表者が使用申請を行う。

13.使用目的、利用人数、器具使用の有無等を確認する。

14.施設利用申請情報を入力する。

15.施設利用申請情報が登録される。使用料が自動計算され
る。

16.料金を窓口で支払う。

17.窓口で料金を受取る。

18.「利用許可書兼領収書」を利用者へ発行する。

19.施設を利用する。

（1）空き状況をインターネットで公開
（2）利用者がインターネットから予約（抽選）申込
（3）利用者がインターネットから予約状況（抽選結果）確認
（4）予約台帳の電子化
（5）利用料金の自動計算
（6）利用統計の作成
（7）抽選作業の自動化
（8）各種帳票出力
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