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実施内容 

誰もが安心・安全に働くためには職場全体でハラスメント防止を考えないといけません。 

 今回は、職場でのハラスメント事前防止に向けて、従業員全体で理解するために、基本的な知

識（何がハラスメントにあたるのか）、ハラスメントの背景にあるアンコンシャス・バイアス（無

意識の思い込み）への気づき、ハラスメントが生じた場合の具体的な対処方法について研修を実

施しました。 

 研修では、パワーハラスメントやカスタマーハラスメントハラスメントが生じた場合には一

人で抱え込まないことが重要であることに触れました。受講者からは「ハラスメントがない環境

づくりをみんなで実践したい」と感想をいただきました。 


